
Tu Primer Paso en Automatización con Make: Checklist 
y Recursos Esenciales 

Introducción: De la Teoría a la Acción 

¡Enhorabuena por dar el primer paso en el mundo de la automatización inteligente! En la 
sesión de hoy, hemos visto cómo Make es la herramienta que convierte tu conocimiento en 
IA en resultados tangibles. Has descubierto que a través de la automatización, la IA 
puede trabajar para ti. 

Pero, ¿cómo aplicas esto a tu día a día? Este PDF es tu guía práctica para identificar esos 
procesos repetitivos y consumidores de tiempo en tu empresa, y para empezar a 
transformarlos con el poder de Make y la Inteligencia Artificial. Prepárate para liberar tu 
tiempo y enfocarlo en lo que realmente importa: el crecimiento y la estrategia de tu negocio. 

1. Entendiendo la Automatización Inteligente con Make 

Antes de sumergirnos en la identificación de oportunidades, recordemos brevemente lo que 
Make hace por ti: 

●​ ¿Qué es Make? Es una plataforma visual no-code que te permite conectar miles 
de aplicaciones y servicios online, creando flujos de trabajo automatizados sin 
necesidad de programar. Es el "pegamento" que une tus herramientas y tu IA. 

●​ ¿Cómo se integra con la IA? Make te permite enviar y recibir información de 
herramientas de IA como ChatGPT, Copilot o tus propios modelos corporativos. 
Esto significa que la IA puede analizar datos, generar texto, clasificar información y 
Make se encarga de que esa inteligencia se traduzca en acciones automáticas 
(enviar emails, actualizar bases de datos, notificar equipos, etc.). 

Recuerda: El objetivo es que tus herramientas trabajen para ti. 

2. ¿Por Dónde Empezar? Identificando Procesos Automatizables en Tu 
Negocio 

La clave para una automatización exitosa es elegir el proceso adecuado. No todo necesita 
ser automatizado, pero muchas tareas repetitivas y basadas en reglas son candidatas 
perfectas. 

2.1. Señales de un Proceso "Maduro" para Automatizar: 

Busca tareas o flujos de trabajo que cumplan con una o varias de estas características: 

●​ Repetitivo: Se realiza de forma recurrente (diaria, semanal, mensual). 
●​ Basado en reglas claras: No requiere juicio humano complejo, las decisiones son 

lógicas y predecibles. 
●​ Consume mucho tiempo: Tu equipo o tú dedicáis horas a esta tarea. 
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●​ Propenso a errores humanos: Hay fallos frecuentes debido a la monotonía o el 
volumen. 

●​ Involucra el traspaso de información: Mueves datos manualmente entre 
diferentes aplicaciones o sistemas (ej. de un formulario a una hoja de cálculo, de un 
un email a un CRM). 

●​ Puede beneficiarse de la IA: La IA (generación de texto, resumen, clasificación, 
análisis) podría mejorar la calidad o velocidad de una parte del proceso. 

2.2. Ejemplos Comunes de Automatización en Diversos Negocios: Ideas para 
Inspirarte 

Piensa en tu propio negocio y en cómo estos ejemplos podrían aplicarse a tus operaciones, 
independientemente de tu sector: 

●​ Gestión de Clientes y Leads: 
○​ Cuando un interesado rellena un formulario en la web, automáticamente 

añadirlo a tu sistema de gestión de clientes (CRM) y enviarle un email de 
bienvenida con información relevante (generado por IA). 

○​ Automatizar respuestas a preguntas frecuentes (FAQs) de clientes a través 
de email o WhatsApp (con IA). 

○​ Enviar recordatorios de citas o seguimientos automáticos a clientes. 
●​ Operaciones y Logística: 

○​ Automatizar notificaciones a almacén o equipos de campo cuando un cliente 
hace un pedido online o se actualiza un estado de proyecto. 

○​ Enviar confirmaciones automáticas de envío o recepción de 
mercancía/documentación. 

○​ Recopilar datos de sensores o sistemas de seguimiento y enviar alertas 
automáticas si hay anomalías o cambios importantes. 

●​ Gestión de Proyectos y Equipos: 
○​ Actualizar el estado de una tarea en una herramienta de gestión de proyectos 

cuando se recibe un email o una notificación de un colaborador. 
○​ Enviar notificaciones automáticas a los equipos sobre cambios en el plan, 

nuevas asignaciones o hitos importantes. 
○​ Organizar y clasificar automáticamente documentos recibidos en una carpeta 

en la nube o sistema de gestión documental. 
●​ Marketing y Comunicación: 

○​ Publicar automáticamente contenido en redes sociales basado en un 
calendario o generar ideas de posts con IA. 

○​ Recibir alertas en Slack o email cuando se realiza una venta importante o 
se genera un lead cualificado. 

○​ Resumir artículos o informes largos con IA para generar ideas de contenido 
o comunicados internos. 

2.3. Tu Mapa de Automatización: Preguntas Clave para Identificar 

Coge papel y boli (o abre un documento) y responde a estas preguntas pensando en tu 
propio negocio: 
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1.​ Tareas Repetitivas: ¿Qué tareas haces tú o tu equipo a diario, semanalmente o 
mensualmente que son repetitivas y te quitan más tiempo? (Ej: Responder emails, 
copiar datos, generar informes simples). 

2.​ Puntos de Fricción: ¿Dónde se producen más errores humanos o cuellos de 
botella en tus flujos de trabajo actuales? 

3.​ Movimiento de Información: ¿Qué información mueves manualmente de una 
herramienta a otra? (Ej: De un formulario a una hoja de cálculo, de un email a tu 
CRM, de una base de datos a un sistema de notificaciones). 

4.​ Potencial de la IA: ¿Cómo podría la IA (que ya conoces de la sesión) mejorar este 
proceso si estuviera automatizado? (Ej: ¿Podría la IA redactar borradores de emails, 
resumir documentos, clasificar clientes, generar ideas de contenido?). 

5.​ Impacto: Si automatizaras esta tarea, ¿cuál sería el mayor beneficio para tu 
negocio? (Ej: Ahorro de horas, menos errores, mejor atención al cliente, más leads, 
decisiones más rápidas). 

3. Tu Primer Escenario con Éxito: Checklist de Implementación 

Una vez que hayas identificado un proceso, sigue estos pasos para tu primera 
automatización con Make: 

●​ [ ] 1. Define el Objetivo Claro: ¿Qué quieres lograr con esta automatización? (Ej: 
"Reducir el tiempo de respuesta a emails de FAQs en un 50%"). 

●​ [ ] 2. Identifica las Aplicaciones: ¿Qué herramientas necesitas conectar? (Ej: 
Gmail, ChatGPT, Google Sheets, CRM). 

●​ [ ] 3. Diseña el Flujo: Dibuja o esquematiza el proceso: ¿Cuál es el disparador? 
¿Qué acciones se sucederán? ¿Necesitas filtros? 

●​ [ ] 4. Configura las Conexiones: En Make, conecta tus cuentas (Gmail, OpenAI, 
etc.). 

●​ [ ] 5. Prueba a Fondo: Envía emails de prueba, rellena formularios de prueba. 
Asegúrate de que todo funciona como esperas. 

●​ [ ] 6. Monitoriza y Optimiza: Una vez en marcha, revisa que la automatización siga 
funcionando correctamente y busca formas de mejorarla. 

4. Glosario Rápido de Make 

Para que no te pierdas, aquí tienes un resumen de los términos clave en Make: 

●​ Escenario (Scenario): Es tu automatización completa, el flujo de trabajo de principio 
a fin. 

●​ Módulo (Module): Cada bloque individual dentro de un escenario que interactúa con 
una aplicación o realiza una función (ej. "Enviar un email en Gmail", "Generar texto 
con ChatGPT"). 

●​ Disparador (Trigger): El evento que inicia un escenario (ej. "Nuevo email recibido", 
"Nueva fila en Google Sheets"). 

●​ Acción (Action): Una tarea que realiza un módulo después de un disparador o de 
otra acción (ej. "Crear un contacto", "Enviar una notificación"). 
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●​ Conexión (Connection): El vínculo entre Make y tus aplicaciones (ej. tu cuenta de 
Gmail, tu API Key de OpenAI). 

●​ Filtro (Filter): Una condición que debe cumplirse para que el escenario continúe (ej. 
"Solo si el email contiene la palabra 'soporte'"). 

5. Recursos Esenciales para Seguir Aprendiendo 

La automatización es un viaje. Aquí tienes algunas herramientas para continuar explorando: 

●​ Make: https://www.make.com/es (¡Regístrate y empieza a construir!) 
●​ Tutoriales de Make: La documentación oficial y los tutoriales en vídeo de Make son 

excelentes recursos. 
●​ Comunidad de Make: Únete a foros y grupos para aprender de otros usuarios y 

compartir ideas. 
●​ Ejemplos de Plantillas: Make ofrece plantillas de escenarios pre-construidos para 

inspirarte. 
●​ Mi Sitio Web: jorgeandresnieto.es (Encontrarás casos de éxito, y si tienes cualquier 

duda puedes contactar conmigo). 

6. ¡Da el Siguiente Paso! Tu Primera Automatización Gratuita 

Has visto el potencial, has identificado tus primeras oportunidades. Ahora, es el momento 
de vivirlo. 

Oferta Exclusiva para Asistentes: Te ofrezco tu Primera Automatización Gratuita para 
un proceso simple en tu empresa. 

¿Qué incluye? 

●​ Un análisis de tu proceso. 
●​ El diseño y la puesta en marcha de una automatización con Make, aplicando la IA si 

es relevante. 
●​ Todo sin coste para ti. 

Beneficios: Ahorro de tiempo real, eficiencia inmediata, y un caso de éxito tangible de 
cómo la IA y la automatización trabajan para ti. 

¿Cómo acceder? Visita [jorgeandresnieto.es/automatizacion-gratis] y rellena el formulario. 
¡Tenemos un cupo limitado para asegurar la calidad, así que no esperes! 

¡Espero que este PDF sea tu trampolín hacia un negocio más eficiente, moderno y 
estratégico! 
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